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1. INTRODUCCION

Cada vez una mayor cantidad de paises estan apostando por el fomento de la
investigacion y la innovacion para impulsar un crecimiento econémico sostenible
(Dutrénit et al, 2021). Aunque la conviccion sobre la importancia de los esfuerzos en
ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) se ha extendido en diversas regiones del mundo,
hoy en dia la elaboracion de politicas nacionales y subnacionales fructiferas en dichos
rubros sigue siendo una cuestion sumamente compleja debido a que es necesario que esta
actue en varios &mbitos a la vez (CONACYT, 2015).

Dentro de la literatura sobre politicas de CTI (PCTI) se discuten nuevos enfoques
sobre las prioridades que estas deben atender. En este sentido, se ha llegado a considerar
que la PCTI debe ser efectiva en 1) resolver las fallas sistémicas; de coordinacion e
interaccidn, entre los diferentes actores que participan en actividades de CTl, en 2) alinear
las prioridades nacionales (en salud, pobreza, desigualdad, seguridad, etc.) y de 3)
permitir que el desarrollo cientifico y tecnoldgico también se suscite en los sistemas
locales y regionales.

A partir de dichas consideraciones, se han formulado en Mexico distintos
programas e instrumentos alineados a metas y objetivos relacionados con una o méas de
las perspectivas planteadas en el parrafo anterior. Asimismo, se han llevado a cabo
diferentes iniciativas por diversos organismos internacionales y multilaterales para guiar
a gobiernos nacionales y subnacionales hacia mejores practicas de disefio,
implementacion y evaluacion de politicas de ciencia, tecnologia e innovacion.

Para este caso particular, el Laboratorio Latinoamericano de Politicas Publicas en
Ciencia y Tecnologia de la UNESCO integré un grupo de trabajo interdisciplinario e
interinstitucional de estudiantes de posgrados de América Latina con el fin de elaborar
propuestas de mejora de un fondo de promocion de la ciencia y la tecnologia de una
entidad federativa de México. El Laboratorio contd de una primera parte tedrica, a través
de seminarios dedicados a temas de disefio de politicas publicas y a politicas de CTI; y
una segunda dedicada al analisis de un caso de una politica subnacional.

Este informe es el resultado, precisamente, del ejercicio de analisis del disefio y la
gestion a partir de la Metodologia de Marco Légico (MML), de uno de los instrumentos
implementados para propiciar la transformacion y la reconversion digital en las micro,
pequefias y medianas empresas (mipymes) de Jalisco: el Fondo de Vinculacion
Universidad-Empresa (FOVEMUS). La MML fue complementada con la revision
documental de las convocatorias disponibles, de los términos de referencia (TdR) y de los



resultados publicados por el principal organismo gestor, el Consejo Estatal de Ciencia y
Tecnologia de Jalisco (COECYTJAL). De igual forma, se realizaron entrevistas semi
estructuradas de aproximadamente una hora de duracion a representantes de los diferentes
grupos participantes.

En este documento, se presenta, ademas, una breve descripcion de los propdsitos,
los origenes, los grupos involucrados y de los retos en términos del disefio del programa.
Asimismo, se detallan con brevedad algunos aspectos esenciales del contexto de Jalisco
y se sugieren un conjunto de mejoras que el programa podria atender en un futuro
préximo.

Dicho lo anterior, el documento se divide en nueve apartados, en el segundo se
ofrece informacién sobre que es el FOVEMUS, cual es su estructura y cuéles son sus
antecedentes, en el tercero se describe el &rbol de problemas construido a partir de la
identificacién de los principales desafios que dan origen programa, en el cuarto se
detallan, a partir de la MML, algunos efectos y estrategias del programa, en el quinto se
dan algunas cifras y caracteristicas referentes a la poblacion objetivo, en el sexto apartado
se especifican los actores responsables del financiamiento y la ejecucion del programa
(para tal cuestion se presenta la red de actores involucrados), en el séptimo apartado es
presentado el diagrama de flujo de los procesos del programa, y, por dltimo, en el octavo
apartado, se ubican las propuestas de mejora y se ofrecen algunas recomendaciones y, en

seguida se enlistan, en el noveno apartado, las obras citadas.

2. ANALISIS DEL FOVEMUS

a) Origenesy estructura
El Fondo de Vinculacion Empresa-Universidad (FOVEMUS) es un programa de politica
publica enfocado a incentivar la vinculacién entre los sectores académicos y productivos
en el estado de Jalisco; esto desde el modelo de la triple hélice!. Mediante esta interaccion
el gobierno del estado busca propiciar la transformacion digital en las mipymes de los
diversos sectores industriales con miras a propiciar el desarrollo econémico a través de la
tecnologia.

El FOVEMUS es parte de las iniciativas que integran el Programa de Innovacion

L El Modelo de Triple Hélice es uno de los nicleos tedricos de mayor difusién que brindan una
explicacion a la relacion Universidad- Empresa- Gobierno. Sus principales teéricos fueron Etzkowitz y
Leydesdorff (1995)



de Jalisco (PROINNJAL) y que de la mano de Ciencia al Mercado y el Fondo de
Desarrollo Cientifico de Jalisco (FODECIJAL), forman parte de las estrategias con las
que el COECYTJAL en colaboracion con la Secretaria de Innovacion, Ciencia y
Tecnologia (SICYT), impulsan el desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el
estado.

El disefio y la implementacion del programa, asi como las estrategias de
COECYTJAL y la SICYT en conjunto, estan permeadas por lo establecido en sus planes
institucionales; la Ley de Ciencia, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion del Estado de
Jalisco; el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo; y el Plan Estatal de Innovacién, en
donde ademas, se contemplan cinco HUBS de ciencia y tecnologia para el estado:
Tecnologias Digitales y Ciencia de Datos; Tecnologias y Artes Digitales; Innovacion y
Disefio; Ciudades Inteligentes y Sustentabilidad; y Biotecnologia.

Aunque su primera convocatoria se publico en 2019, el FOVEMUS tiene origenes
en el Programa de Vinculacion Empresa Universidad (PROVEMUS)?, programa que
estuvo activo entre los afios 2001 y 2015. El PROVEMUS fue creado con la finalidad de
incentivar la interaccion universidad-empresa, con el objetivo de que profesores y
estudiantes participaran en la solucién de las problematicas que enfrentan las mipymes de
Jalisco. Este acercamiento se realiz6 mediante dos modalidades; la primera denominada
consultorias universitarias, con la que se buscaba resolver problemas especificos de las
empresas; una segunda fue denominada prototipos, en donde se tenia el objetivo de
disefar, construir y/o mejorar las tecnologias de las empresas concursantes.

Ademas de la vinculacién entre las universidades y las empresas, el PROVEMUS
buscd que los estudiantes aplicaran el conocimiento adquirido en las aulas en escenarios
reales, asimismo, se fomentd el interés hacia el desarrollo tecnolégico y la investigacion
cientifica.

Siguiendo con la esencia de su antecesor, la primera convocatoria del FOVEMUS
se publica con una modalidad Unica, las consultorias universitarias, enfocadas al objetivo
de atender y solucionar las problematicas de las mipymes de Jalisco. Posteriormente se
suman dos modalidades més, una correspondiente a la reconversion digital a través de

aplicaciones tecnoldgicas y otra mas enfocada a la formacion especializada empresarial a

2 A su vez PROVEMUS tiene su origen en “Metaprograma de Apoyo a la Micro y Pequeiia Empresa”
desarrollado por el Centro Universidad Empresa (CUE) del ITESO, que surgio el proposito de apoyar, desde
la universidad, a las micro y pequefias empresas por su importancia estratégica en la generacion y
mantenimiento del empleo. Para mas informacion consultar: https://universidadempresa.iteso.mx




través de células de innovacién. Es con estas modalidades que, en el 2020, en su segunda
convocatoria, la estructura del FOVEMUS se vuelca con el objetivo de propiciar la
transformacion y reconversion digital de las mipymes de Jalisco.

Para el 2021 se presenta una tercera convocatoria en donde Unicamente se
localizan dos modalidades de participacién: consultorias universitarias y la
correspondiente a las células de innovacion; modalidades que siguen permeadas con el
objetivo de la transformacién y reconversion digital. Cabe destacar que este objetivo se
formula a partir del contexto de pandemia, en donde se busca integrar a las mipymes en
las nuevas dindmicas de consumo, y con esto mantener su competitividad en el mercado,
asi como reactivar la economia regional®.

En esta ultima convocatoria, se contemplan a diferentes actores, presentandose el
gobierno del estado como promotor y co-inversor, por medio de la SICYT vy el
COECYTJAL; las wuniversidades y asociaciones empresariales como actores
intermediarios, los cuales proponen una metodologia de intervencion en las empresas,
esto siguiente los requisitos establecidos en las convocatorias y términos de referencia;
las mipymes quienes fungen como usuarios finales del programay co-invierten para llevar
a cabo las propuestas de intervencion. Cabe destacar que, tal como en sus inicios, un
elemento importante en el FOVEMUS, es la participacion de los estudiantes, quienes
colaboran de manera interdisciplinaria con pares que son acompafiados por profesores

con la figura de consultores especialistas.

b) Arbol del problema

De acuerdo con el CONEVAL (2013) y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP, s.f.), para identificar con mayor claridad un problema publico existen diferentes
metodologias, como la del arbol del problema. El arbol del problema permite ordenar y
esquematizar las causas y los efectos detectados, donde el problema es el punto de partida
y se ubica en el tronco, las causas son las raices y los efectos las ramas y la copa del arbol.
Con base en esta herramienta analitica, la siguiente figura muestra el arbol del problema
que busca atender el FOVEMUS.

8 Para informacion mas detallada sobre la modalidades ver Anexo 2



Figura 1: arbol del problema del FOVEMUS
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De acuerdo con los documentos normativos revisados y las entrevistas realizadas, el
problema publico al que estan dirigidas las acciones del FOVEMUS es que “las micro,
pequeiias y medianas empresas del estado de Jalisco enfrentan dificultades para
incursionar en la transformacion digital de sus dareas y procesos estratégicos”. Ahora
bien, las raices y efectos sefialados en el arbol del problema no son limitativos, pues este
problema publico tiene causas y consecuencias multifactoriales, sin embargo, se
identificaron dos grandes bloques en las causas. El primero esta relacionado con la cultura
empresarial y el segundo corresponde a causas externas que tienen que ver con el entorno:
e Cultura empresarial (causas internas)

Mediante las entrevistas, los actores intermedios revelaron que los micro, pequefios y
medianos empresarios presentan un fuerte arraigo a sus practicas empresariales, cuyo
origen radica en la desconfianza hacia la intervencion de actores externos como
consultorias, la academia y programas gubernamentales, asi como la desconfianza a qué
tan efectiva pueda ser la incorporacion de nuevas tecnologias ya sea por experiencias
propias o ajenas fallidas.

Otro factor crucial que influye en la cultura empresarial de las mipymes es el
desconocimiento de las ventajas de la transformacion digital, lo cual fomenta un liderazgo
carente de una vision a largo plazo que no contempla inversiones en la mejora tecnoldgica
de sus procesos estratégicos. Ambos factores llevan a la reproduccion de una cultura que
favorece la espera de un retorno econémico inmediato y a una dindamica de sobrevivencia
de las mipymes. Por otro lado, el capital humano es imprescindible para la transformacion
digital sostenida, sin embargo, en las mipymes no se cuentan con las condiciones para
que florezca este capital debido a que no hay intenciones para establecer programas de
capacitacion.

Es importante mencionar que otro elemento de la cultura empresarial es la
creencia de que el cambio tecnoldgico es artefactual, es decir, la creencia de que, al
adquirir un software o una maquinaria, la transformacién digital sucedera en automatico,
cuando este solo es posible si esta acompafiado de otros factores, como contar con capital
humano cualificado, asi como un liderazgo comprometido con los procesos de
transformacion digital y el desarrollo de nuevas practicas culturales.

e Entorno (causas externas)
Respecto a las causas externas a las mipymes, estan las pocas oportunidades de acceso al
financiamiento que pueden deberse a barreras estructurales que imponen las instituciones

bancarias y financieras a las mipymes y la ausencia de instrumentos financieros disefiados



para las mipymes con propdsitos especificos. Otro elemento importante es que no existen
los suficientes especialistas en el tema de la innovacion y la tecnologia que cuenten con
un certificado para brindar asistencia técnica.

El bajo nivel de integracién de las cadenas de valor es otro elemento que incide,
desestimulando a las mipymes a buscar la mejora digital y tecnol6gica. Asimismo, se
percibe aun un bajo nivel de cohesidn entre los sectores que idealmente pueden impulsar
la transformacion digital, como es el caso de la vinculacion entre el gobierno, las
universidades y el sector empresarial.

c) Relacién causal

La intervencién del FOVEMUS aborda algunas de las causas del problema. A través de
su estrategia, FOVEMUS busca incentivar el vinculo entre el sector empresarial, las
universidades y las mipymes, a través del financiamiento estatal. Con el financiamiento
destinado especificamente a proyectos de transformacion digital, también se aborda la
brecha entre la disponibilidad en el mercado financiero de instrumentos dirigidos a las
mipymes y su necesidad de financiamiento. Asimismo, al incorporar la participacion de
profesores y estudiantes como facilitadores para acompafar a las mipymes en su
transformacion digital, aborda la causa de la escasez de profesionales consultores expertos
en el tema.

A la par, el acompafiamiento de las universidades y de los intermediarios
empresariales, sirven para afianzar el compromiso de los microempresarios y mediante
los resultados de los proyectos de intervencion, estos pequefios empresarios van
aprendiendo y valorando la trascendencia de incorporar la digitalizacion en sus procesos
estratégicos. Con el tiempo, la accion del FOVEMUS puede contribuir a mejorar la
cultura de las mipymes y a salir de esa dindmica de sobrevivencia y de las expectativas
del retorno inmediato.

Sin duda, la légica causal de la intervencion del FOVEMUS indica que en el largo
plazo, se alcanzaria su objetivo. Sin embargo, un area de mejora es hacer medible el
alcance de la accion de FOVEMUS a través de indicadores de resultados. Este punto se
retomara mas adelante en la seccion de propuestas de mejora.

d) Objetivo general
El objetivo general de FOVEMUS es “propiciar la transformacion y reconversion digital
de las micro, pequefias y medianas empresas [ mipymes] de la industria de Jalisco a
través de la integracion tecnoldgica, metodologias y células de innovacion”
(COECYTJAL, 2021, p. 3). Mediante la digitalizacién de las mipymes se busca



incrementar su productividad y competitividad, fortalecer sus habilidades y ser parte de
un motor de cambio para el desarrollo tecnologico y econémico.

Las células de innovacion se definen como un modelo de trabajo interdisciplinario
y colaborativo formado por un facilitador en metodologias de innovacién, al menos cuatro
estudiantes de los ultimos dos semestres de la Educacion Media Superior o cualquier
semestre de Educacion Superior, guiados por un profesor como lider de proyecto y que
trabajan en colaboracion de un representante de la mipyme intervenida. Este equipo es
conducido por un proceso estructurado definido por entidades intermediarias que
permitird poner en practica y adoptar herramientas y/o habilidades de innovacion para
solucionar necesidades de las mipymes para su transformacion digital.

El grupo de estudiantes y su profesor lider de proyecto brindan acompafiamiento
directo a la mipyme intervenida realizando uno o dos proyectos durante su semestre
académico. A través de esta vinculacion se busca aprovechar el entusiasmo y creatividad
de los jovenes, a su vez, que estos ganen experiencia para su vida profesional y laboral.

e) Estrategia

Para cumplir con este objetivo general, FOVEMUS promueve la vinculacion entre la
industria, la academia y el gobierno a traves del apoyo financiero de proyectos de
digitalizacion definidos y propuestos por actores intermediarios. Es decir, la relacion de
FOVEMUS es directamente con los intermediarios, no con las mipymes beneficiarias. No
obstante, los proyectos de digitalizacion presentados por los intermediarios son evaluados
y valorados por distintas areas del COECYTJAL, lo que respalda que su disefio e
implementacion estén alineados con el objetivo del FOVEMUS.

En este sentido, la estrategia de intervencion del FOVEMUS consiste en financiar
proyectos de digitalizacién que, mediante la direccién y gestion de intermediarios, asisten
y apoyan a las mipymes beneficiarias en la identificacion de sus necesidades de
digitalizacién, modelado de negocios, mejora y/o definicion de procesos, asesorias para
mejores préacticas, instalacion, configuracion y aplicacion de tecnologias, asi como
capacitacion directa al personal y acompafiamiento en todas las fases para cumplir con las
metas y objetivos fijados en los proyectos. Asimismo, FOVEMUS también puede realizar
actividades de vinculacion, en el caso de que mipymes se acerquen a solicitar el apoyo,
FOVEMUS las puede canalizar con universidades o intermediarios empresariales, segun
su perfil.

Las entidades intermediarias son los sujetos de apoyo y pueden ser las
Instituciones de Educacion Media Superior y Superior (IEMS e IES) publicas y privadas



del estado de Jalisco, Camaras Industriales, Asociaciones Empresariales y Asociaciones
Civiles.
f) Poblacion objetivo
Para cumplir con el objetivo de que las mipymes del estado de Jalisco incursionen en la
transformacion digital de sus areas y procesos estratégicos, el programa promueve la
vinculacion entre la academia, la industria y el gobierno, otorgando un apoyo financiero
a los proyectos de digitalizacion que hayan sido propuestos por los agentes intermediarios.
En dicha circunstancia, son los agentes intermediarios quienes aplican a las convocatorias
del programa y realizan la tarea de armar la cartera de empresas que seran intervenidas.
Bajo este esquema, las mipymes resultan ser las beneficiarias directas de la
intervencion y asesoramiento del grupo agentes (quienes pueden ser IES publicas y
privadas, Camaras Industriales y Asociaciones Empresariales de Jalisco) que las asisten
y apoyan en la identificacion de necesidades, en la mejora de procesos y en la instalacion,

configuracién y aplicacion de tecnologias.

mipymes

A este respecto, en Jalisco existen 335,120 unidades econémicas®. EI 93.78 por ciento
corresponde a unidades de tamafio micro (hasta 10 personas empleadas), un 5.02% son
de tamafio pequefio (11 a 50 personas empleadas), un 0.96% de tamafio mediano (51 a
250 personas) y el 0.23% restante corresponde a unidades de tamario grande (con 251 o
mas personas contratadas). Mas del 10% de estas realizan actividades dentro del sector
manufacturero. Para observar la distribucién de las empresas de Jalisco por tipo de
actividad ver Anexo 1.

De acuerdo con el tltimo censo econémico (CE, 2019), el 21% de las empresas
de Jalisco son de reciente creacion (de hasta 2 afios), el 15.2% de estas tienen entre 3y 5
afios, el 22.58% cuenta entre 6 a 10 afios de existencia y el 40.43% posee mas de 10 afios
de existencia.

Con relacion a las instituciones y empresas que realizan actividades de ciencia 'y
tecnologia, el RENIECYT® reporta la existencia de 1044 instituciones y empresas
cientificas y tecnoldgicas ubicadas en el estado, de las cuales 19 son instituciones de

4 Unidades estadisticas (equivalentes a las empresas) sobre las cuales se recopilan datos; se dedican principalmente a
un tipo de actividad de manera permanente en construcciones e instalaciones fijas. Se definen por sector de acuerdo
con la disponibilidad de los contratables (INEGI, 2021).

> Con datos actualizados hasta el 30 de noviembre del 2020. Consultar

http://148.207.1.115 /siicyt/reniecyt/inicio.do




educacion, 25 se identifican como centros de investigacion, 231 pertenecen a las
industrias manufactureras (22.12% del total) y 314 tienen un giro de servicios

profesionales, cientificos y técnicos (el 30%).

Agentes intermediarios

Con relacion a los agentes intermediarios, el estado cuenta con universidades publicas y
privadas, y centros publicos de investigacion de excelencia en diferentes areas de
conocimiento. Entre las universidades publicas mas importantes se localiza la
Universidad de Guadalajara, entre las privadas se encuentran el Instituto de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO) y el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM). Hay una sede regional del Centro de Investigacion y de Estudios
Avanzados (CINVESTAV) en Guadalajara y también se localizan ahi tres centros
publicos de investigacion: la sede del Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia
y Disefio del Estado de Jalisco, A.C. (CIATEJ) y las subsedes del EI Centro de
Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social (CIESAS) y el Centro de
Innovacién Aplicada en Tecnologias Competitivas (CIATEC) (Dutrénit et al, 2018).

Asimismo, en Jalisco existe una amplia diversidad de camaras y asociaciones
empresariales de tipo estatal y sectorial, entre las que se encuentran: la CAmara Regional
de la Industria de Transformacion del Estado de Jalisco, la Camara de la Industria
Mueblera del Estado de Jalisco, la Camara de la Industria del Calzado del Estado de
Jalisco, entre otras. La Tabla 1 muestra algunas de las camaras y asociaciones

empresariales mas importantes del estado.



Table 1: Camaras y asociaciones empresariales en Jalisco, 2021

CAMNACO SERVYTUR: Ameca, Autlan, CD Guzman,
Guadalajara, Ocotlan, Puerte Vallarta, San Juan de los Lagos,
Tepatitlan, Tlaguepaque

Camara Nacional de la Industria de Desarrollo v Promocion de
Wivienda Delegacion Jalisco

Camaras Camara Wacional de la Industria del Vestido Delegacion Jalisco
Empresariales . B . .

e Camara MNacional de la Industria de Restaurantes v Alimentos
TJalisco Condimentados

Camara Nacional de la Industria de Antes Graficas Jalisco

Camara Wacional del Autotransporte de Carga

CANACOPE SERVYTUE Puerto Vallarta

Camara Nacional de la Industria de Maderera

Camara Mexicana de la Industria de la Construccion

Camara Wacional de la Industria Tequilera

Camaras y

Camara Regional de la Industria de Transformacion del Estado
de Jalisco

Asociacion de Industniales de El Salto A C.

Cadena Productiva de la Electronica A C.

Asociacion de Fabrnicantes de Muebles de Ocotlan

Asociaciones Asociacion de Parques Industriales del Estado de Jalisco

Empresariales | Camara de la Industria Mueblera del Estado de Jalisco

?5]‘1_“;"195 iz Camara de la Industria del Calzado del Estado de Jalisco
alisco

Camara Regional de la Industria de Joyeria v Plateria del Estado
de Jalisco

Camara de la Industria Alimenticia de Jalisco

Camara Regional de la Industria del Hule v Latex del Estado de
Jalisco

Camaras ¥

Camara de Aceites v Proteinas de Occidente

Camara de la Industnia del Aceite v Proteinas de Occidente

Camara Nacional de la Industria de Electronica de

Asociaciones . : R o
Empresariales gelaicdornmucacmnes v Tecnologias de Informacion de
Sectorizadas ccidente

en Jalisco

Camara Textil de Occidente

Asociacion de Industrias Maguiladoras v Manufactureras de
Occidente

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Consejo de Camaras Industriales de Jalisco, 2021

(Disponible en:_https://www.ccij.org.mx/) y del Catadlogo de Camaras Empresariales autorizadas por la

Secretaria de Economia, 2021. Disponible en https://siem.gob.mx/camaras

Estudiantes
Otro de los puntos medulares del programa lo conforman los grupos de estudiantes que
participan en la intervencion que los agentes intermediarios realizan a la MIPyME a partir
de un modelo de trabajo interdisciplinario y colaborativo formado por al menos 4
estudiantes de la Educacion Media Superior o de cualquier semestre de Educacion
Superior. A este respecto, en Jalisco existe un amplio nimero de estudiantes en educacion
superior que pueden llegar a ser participes del programa. El estado contd con 288, 167
estudiantes matriculados durante el ciclo escolar 2020-2021, de los cuales el 92.66% se

encontraba en el nivel superior (menos del 1% del total de estudiantes de ese ciclo se



hallaba cursando un doctorado).

Tabla 2: Estudiantes matriculados por sexo y nivel educativo en Jalisco, ciclo 2020-2021

Grado Mujeres Hombres Total
Doctorado 1290 1194 2484
Maestria 6789 5661 12450
Especialidad 2128 4258 6386
Licenciatura en Educacion Normal 4217 1143 5360
Licenciatura Universitaria y Tecnol6gica 134157 121655 255812
Técnico Superior 2461 3214 5675

Fuente: Elaboracion propia a partir del Anuario Estadistico de Educacion Superior, Técnico Superior,
Licenciatura y Posgrado, 2021.

3. MAPA DE ACTORES DEL FOVEMUS

El COECYTJAL recibe a través de la aprobacion presupuestal del Estado, financiamiento
para conducir sus actividades de los programas publicos. EI COECYTJAL cuenta con una
cartera de distintos programas que buscan atender diferentes problematicas, con el
FOVEMUS como parte de ellos dedicado a atender la transformacion digital de las
empresas. Entre los intereses que persigue el Consejo se encuentra fomentar el desarrollo
de la ciencia, tecnologia e innovacion en el ecosistema de Jalisco en los HUBS, que son
areas estratégicas de desarrollo econémico identificadas por el Estado que requieren de
fortalecimiento, estos HUBS incluyen a las areas digitales y ciencias de datos, tecnologias
y artes digitales, innovacion y disefio, ciudades inteligentes, sustentabilidad y
biotecnologia.

El FOVEMUS es operado por los gestores del COECYTJAL, que conducen la
publicacion y difusién de las convocatorias entre los intermediarios (Asociaciones
empresariales-industriales e IES) para la presentacion de propuestas de mejora en la
transformacion digital. Las cAmaras empresariales y asociaciones del Estado de Jalisco
tienen entre sus intereses el desarrollo de las capacidades tecnoldgicas de sus agremiados,
facilitar la colaboracion entre los socios, promover la colaboracién intersectorial e
impulsar la transferencia de tecnologia entre sus agremiados. Por lo tanto, las camaras y
asociaciones empresariales pueden ser considerados como beneficiarios directos del
FOVEMUS debido a su papel que tienen en la difusion y acompafiamiento de las
empresas tecnologicamente transformadas a otras empresas no iniciadas. Desde las IES
como intermediarios, estas cuentan con la formacidn de recursos humanos especializados,
la promocion y vinculacion con las empresas y el entendimiento de los fendmenos

sociales y naturales que rodean a los individuos, es decir, la generacion de conocimiento.



Por este motivo, las IES cuentan con capacidades especificas que permiten la asimilacion
de la transformacion digital entre las empresas del ecosistema.

Por ultimo, los actores que reciben el beneficio final de FOVEMUS son las
mipymes del estado de Jalisco que han mostrado interés en participar en las convocatorias.
El objetivo que persiguen estas empresas es aumentar su productividad y competitividad
en el mercado.

Para esquematizar a los actores que participan en la operacidn, ejecucion y reciben
los beneficios del FOVEMUS, se ha construido la siguiente red de actores, donde se
muestra de forma jerarquica el papel que desempefia la SCYT del Estado de Jalisco como
actor central en el disefio de estrategias para atender los problemas de la CTI del Estado,
donde en conjunto con el COECYTJAL se encargan de la gestion o modificacion de los

programas presupuestales.

Figura 2. Red de actores que participan en FOVEMUS.
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Fuente: Elaboracion propia.

Una de las condiciones necesarias para que pueda darse la intervencion del FOVEMUS
cuando es aprobada la solicitud por parte de los grupos de evaluacion es garantizar la
concurrencia de los recursos por parte de las empresas, es decir, una parte del
financiamiento es de origen publico y otra parte es otorgada por las empresas, de esta
manera se espera garantizar su compromiso con las actividades del FOVEMUS y que se
vean reflejados cambios en su productividad y competitividad. El involucramiento de los
beneficiarios finales se logra en primer lugar cuando se asegura que su solicitud este
incorporada dentro de las propuestas de los intermediarios, lo que implica su disposicion
a compartir y aceptar el conocimiento de transformacién digital que se genere como

resultado de la intervencion.



IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DEL FOVEMUS

4.
Para esta seccion, las entrevistas semiestructuradas al personal del COECYTJAL fue crucial para identificar los dos grandes procesos que ocurren

en la operacion del FOVEMUS.
Figura 3. Diagrama de flujo de los procesos del FOVEMUS
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Fuente: elaboracién propia con base en las entrevistas semiestructuradas a los directores de la Direccidon de Gestion de Proyectos y de la Direccién de Seguimiento del

COECYTJAL. Para ver el Diagrama de Flujo completo consultar Anexo 3.



PROCESO 1: Aprobacion de los proyectos de transformacion digital

a) Elaboracién y difusion de la Convocatoria 'y Términos de Referencia
El primer gran proceso esta a cargo de la Direccion de Gestion de Proyectos del
COECYTJAL (DGP) en el que se determinan los proyectos a financiar. Este proceso
inicia con la elaboracion de la Convocatoria y los Términos de Referencia (TdR).
Posteriormente, se realiza la difusién de estos documentos principalmente con los gremios
que ya conocen el funcionamiento del COECYTJAL, pero también se difunde la
poblacion de todo el estado de Jalisco. Una vez que se da a conocer el FOVEMUS, la
DGP organiza e imparte de dos a tres talleres de induccion dirigidos a los intermediarios
(no a la poblacion objetivo) interesados en participar en el programa, y se les informa
sobre el objetivo y como funciona a través de sus diferentes modalidades.

b) Presentacién de propuestas de proyectos
Los intermediarios deciden a qué tipo de mipymes van a considerar en las propuestas de
intervencion y a qué modalidad de apoyo se postulara. EI FOVEMUS no establece
ninguna clase de restriccion a las mipymes que pueden ser beneficiarias, por lo que toda
unidad econdmicamente activa de Jalisco puede ser participe de los proyectos de
digitalizacion. Para postularse, los intermediarios deben presentar una propuesta de
proyecto de digitalizacion que se apegue a lo sefialado en la Convocatoria y en los TdR
que se emiten anualmente. Cabe recalcar que un area de mejora detectada en este proceso
es que las acciones de vinculacion estan a cargo de los intermediarios, pues el FOVEMUS
solo se limita al financiamiento que funge como un incentivo para impulsar la vinculacion
entre intermediarios y mipymes.

Si los intermediarios se interesan en participar, deben registrar sus propuestas en
el Sistema de Solicitudes del COECYTJAL®. En dicha plataforma, deben cargar 1)
documentos juridicos para una validacion juridica; 2) documentos técnicos y financieros
para una valoracién técnica del proyecto, donde los intermediarios deben especificar
cuales y qué tipo de mipymes van a intervenir, la metodologia a emplear y los tiempos y
tipos de entregables. Para la carga de esta informacion, la DGP también proporciona
asesorias personalizadas a los intermediarios.

c) Verificacidn, valoracion y evaluacién de propuestas

Una vez registradas las propuestas de proyectos, se cierra la convocatoria y la siguiente

6 solicitudes.coecytjal.org.mx/Account/Login




actividad critica es la evaluacion de los proyectos. Dicha evaluacion consiste en dos
etapas.

i.  Evaluacion juridica, normativa y de pertinencia
El primer filtro que deben pasar los proyectos propuestos es la evaluacion juridica, de
normatividad y de pertinencia realizada por la DGP. En esta primera etapa, se analiza la
informacion cargada en el Sistema de Solicitudes del COECYTJAL vy se verifica que tanto
los intermediarios como las mipymes intervenidas se encuentren legalmente constituidas.
Una vez que se realiza esta verificacion, la DGP procede a una evaluacién normativa,
mediante la cual se analiza que los proyectos cumplan con los requisitos de la
Convocatoria y los TdR; se revisa que los documentos presentados, anexos Yy
metodologias muestren claridad en los conceptos y entregables de acuerdo con las
modalidades de apoyo. Por su parte, la evaluacion de pertinencia consiste en verificar que
los proyectos estén alineados a los objetivos del FOVEMUS.

ii.  Evaluacion de calidad técnica: factibilidad técnica, financiera

y el impacto

El segundo filtro consiste en evaluar los proyectos en cuanto a su factibilidad técnica y
financiera, asi como su posible impacto a los objetivos del FOVEMUS. Dicha valoracion
se encuentra a cargo del Comité de Evaluacion Estatal, que es un o6rgano técnico
designado por el COECYTJAL que se integra por expertos de la academia, la industria y
del gobierno estatal, especificamente de la Secretaria de Innovacion, Cienciay Tecnologia
de Jalisco. En este sentido, el Comité se compone de tres integrantes, y cada uno otorga
una calificacién a los proyectos, se promedian y se ordenan de mayor a menor. De esta
forma, el Comité emite una propuesta de cuales y cuantos proyectos apoyar con base en
el presupuesto asignado al FOVEMUS. Un punto importante para resaltar es que, desde
su operacion, se observa que la mayoria o todos los proyectos presentados, son aprobados,
y esto es asi porque la asignacién presupuestaria del FOVEMUS se realiza con base en la
proyeccion del historial de apoyos otorgados. Asimismo, la Convocatoria se cierra hasta
agotar la disponibilidad presupuestal del FOVEMUS.

iii.  Determinacion final
Finalmente, el Consejo Directivo del COECYTJAL es la instancia que determina qué

proyectos apoyar y se procede a publicar los resultados de la convocatoria.



PROCESO 2: Seguimiento a los proyectos de transformacion digital

d) Formalizacién de proyectos
El segundo gran proceso consiste en las acciones de seguimiento a los proyectos de
transformacion digital aprobados, a cargo de la Direccién de Seguimiento del
COECYTJAL (DS). El objetivo de la DS es que se ejecuten técnica y financieramente los
proyectos de acuerdo con los objetivos establecidos en por los propios proyectos. El
proceso inicia con la formalizacién de los proyectos aprobados, los tipos de entregables
y tiempos de entrega mediante la firma de un Convenio de Asignacion entre los
beneficiarios directos (intermediarios) y el Area Juridica del COECYTJAL.
Posteriormente, los intermediarios entregan su documentacion para los depositos
financieros al Area Administrativa del COECYTJAL.

e) Acciones de Seguimiento
Los proyectos formalizados se asignan a ejecutivos de seguimiento, en los que estos
brindan dos tipos de acompafiamiento. El primero es respecto a las cuestiones
administrativas del seguimiento del FOVEMUS y otro es monitorear el cumplimiento de
los objetivos técnicos y financieros establecidos en los proyectos mediante la revision de
informes parciales y finales.

f) Finalizacion de proyectos
Una vez que se finaliza el proyecto, los intermediarios estan obligados a entregar un
Informe Técnico Final y un Informe Financiero Final, en los que la DS y la SICYT
verifican facturas, estados financieros, transferencias, los entregables y los apoyos a los
estudiantes. Asimismo, la DS informé que, en ocasiones, se realizan visitas fisicas a las
mipymes para conocer las instalaciones y al equipo de estudiantes participantes. Las
mipymes muestran ya sea en presentacion o a traves de recorridos, los resultados de los
proyectos. Sin embargo, este proceso no es obligatorio y solo se realiza en algunas
ocasiones, lo que también podria constituir un area de mejora para la verificacion final de
los proyectos. Por ultimo, se formaliza la finalizacion de los proyectos en una sesion del
Consejo Directivo del COECYTJAL.



5. PROPUESTAS DE MEJORA

La presentacion de las propuestas de mejora esta estructurada de la siguiente forma. En
primer lugar, se identifica el eje en que se ubica la propuesta, para luego esbozarla a través
de una pequefa descripcién de esta. A continuacion, se sostienen los elementos que
justifican la propuesta, identificados a lo largo del proceso de investigacion y el analisis
realizado. Posteriormente se proponen los recursos y acciones necesarios para llevar
adelante la propuesta. Por Gltimo, se identifica el nivel de impacto que representa la

propuesta en la ejecucion del fondo.

Eje: Estructura del Programa

1) Propuesta de Mejora: Definicion del problema publico que atiende el FOVEMUS
Destacando el aspecto de estructura de disefio, el area de mejora percibida esta basada en
la definicion del problema publico que intenta atender el FOVEMUS, si bien el objetivo
que se presenta muestra el proposito del programa, no se sefiala el problema especifico.

Es importante identificar adecuadamente los problemas o necesidades que se
requieren atender puesto que ello justifica la existencia del Programa. Es decir, los
Programas tienen como razon de ser la solucion de una problematica especifica de un
grupo de poblacién o area de enfoque, dando paso a la conceptualizacidn de una situacion
futura deseada o situacién objetivo. Entonces, cuando se identifica una necesidad o
problema, éste podria estar definida en el marco de las prioridades de desarrollo
previamente definidas, por ejemplo, EI FOVEMUS depende del COECYTJAL vy es
normado por el PROINNJAL.

En este sentido, lo que se propone es mejorar la definicidn del problema, para ello,
se realizd una consulta de informacion documental al respecto del sector o area de
enfogque, misma que pudo obtenerse mediante el diagnostico de problemas analizando las
prioridades Estatales. En las entrevistas con el grupo de actores (expertos y/o actores
involucrados) se realizaron sesiones participativas para identificar los problemas como
una lluvia de ideas tratando de justificarse con base en la informacion documental
analizada. Con ello se identificé con mayor claridad a qué grupos de la poblacion afecta
el problema. Por Gltimo, se realiz6 el planteamiento del problema principal:

“Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) del estado de Jalisco
enfrentan dificultades para incursionar en la transformacion digital de sus areasy procesos

estratégicos.”



Justificacién: La justificacion rige en el hecho de que los documentos normativos
como convocatorias, TdR y reglas de operacion (ROP) del programa deben reflejar clara,
objetiva y concretamente cual es el problema que motiva la intervencion de FOVEMUS.
Otro punto es gque debe ser clara la distincién entre el problema puablico, el objetivo, el fin
del programa y la estrategia o medio para alcanzar ese objetivo.

Recursos: no se requiere algun recurso especifico, es un cambio en la redaccion
de los términos del programa y de todos los documentos utilizados para su publicidad.

Impacto: Alto.

2) Propuesta de Mejora: Relacionar las dos modalidades del FOVEMUS para
potenciar complementariedades.

Justificacidon: Observamos que en cada una de las convocatorias las modalidades
se han modificado, por esta razdn creemos gque aln estan en un proceso de construccion,
y en este sentido, la propuesta esta enfocada en la relacion que pueden tener ambas
modalidades.

Por ejemplo, la modalidad A se pueda enfocar en una intervencién a nivel
introductorio a la transformacion digital, mientras que la modalidad B podria dirigirse a
un nivel consolidado de la transformacion digital. Justificamos el hecho, porque a pesar
de que ambas modalidades del FOVEMUS estan orientadas al mismo objetivo, generan
la percepcién de que se dirigen a diferentes niveles de complejidad (o maduracion
tecnologica).

Recursos: No se requiere algin recurso especifico, es un cambio en la redaccion
de los términos del programa y de todos los documentos utilizados para su publicidad.

Impacto: Alto

Eje: Divulgacion
3) Propuesta de Mejora: Estrategias de difusion y comunicacion de la convocatoria
Enfatiza la necesidad de abrir nuevos canales y buscar nuevas estrategias de difusion de
la convocatoria del programa a fin de obtener una mayor participacién de los actores
involucrados en el programa.

Justificacién: La convocatoria se difunde Unicamente en el portal del consejo y
hacia la cartera de agentes intermediarios que consideran se interesara de participar en el
proceso. Por tanto, resulta importante establecer nuevos canales de difusion de la misma,

mas alla de los agentes habituales a los que suele ser enviada a fin de atraer o informar a



mas posibles interesados y beneficiarios de la existencia del programa.

Recursos: Entre estos canales pueden valorarse: las redes sociales pertenecientes
tanto al consejo como en las de las instancias gubernamentales (con las que este tenga
relaciones) y en las redes pertenecientes a los Gobiernos Municipales. En grupos (de
Facebook) de comunidades de investigadores y empresarios asentados en Jalisco. Hacia
las empresas de las que se tiene registro que son pertenecientes del Registro Nacional de
Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT) que se encuentran
asentadas en Jalisco. De igual manera, la convocatoria puede ser difundida hacia la
comunidad de investigadores de Jalisco pertenecientes al Sistema Nacional de
Investigadores (SNI).

Impacto: Medio

4) Propuesta de Mejora: Rol activo del COECYTJAL en la sensibilizaciéon de las
mipymes.

Plantea nuevos requerimientos al consejo en términos de sensibilizacidn a las empresas

respecto a la transformacion digital

Justificacion: Aunque la transformacion digital es un mecanismo Util para
aumentar la productividad y la competitividad de las empresas, las entrevistas realizadas
a los agentes intermediarios revelaron que una gran parte de los empresarios y
responsables de las mipymes de Jalisco desconocen las ventajas y las oportunidades que
la adquisicion y uso de estas tecnologias les podria conferir. Por ende, es oportuno que el
consejo realice actividades orientadas a sensibilizar a los dirigentes y propietarios de estas
empresas sobre los beneficios de la digitalizacion.

Recursos: Entre las estrategias y mecanismos se recomiendan las campafas
directas de sensibilizacion hacia las empresas para atraer su interés y fomentar su
compromiso con la transformacion digital. Para tal efecto también resulta indispensable
la capacitacion, en dichos temas, de actores relevantes como los gobiernos municipales y
secretarias (de Desarrollo Economico, Desarrollo e Integracion Social, Planeacion y
Participacion Ciudadana, etc.).

Impacto: Alto

Eje: Aliados Estratégicos.
5) Propuesta de Mejora: Aliados Enlace.
Consiste en la extension a la modalidad A de los términos de la modalidad B para



promover la participacion de actores aliados que detonen la vinculacion de las
instituciones educativas que participan de FOVEMUS, con instituciones estatales,
asociaciones empresariales y mipymes.

Justificacién: Parte de la identificacion a partir de las entrevistas realizadas, de
que una de los principales desafios que enfrentan las instituciones educativas que
participan de FOVEMUS es establecer vinculos efectivos con las mipymes, lo cual ha
limitado su participacion en las diferentes convocatorias. Por otra parte, existe un interés
explicito de parte del COECYTJAL de incorporar a los estudiantes en los proyectos del
FOVEMUS.

Recursos: Desde el COECYTJAL incentivar el establecimiento de vinculos con
y entre, actores del ecosistema de innovacion del Estado, tradicionalmente orientados a
incentivar la competitividad en las empresas, por ej.. Camaras y Asociaciones
Empresariales, Clusteres, e instituciones estatales como la Secretaria de Desarrollo
Economico, el FOJAL, etc.; que acorten la distancia entre los actores claves a los que
quiere llegar el fondo.

Se propone redisefiar los TdR de la modalidad A para que funcione como la
modalidad B, en el sentido de que desde la A se promueva la participacién de las camaras,
de la misma forma que desde la B se promueva la participacion de las universidades. Es
decir, seria deseable que, desde los TdR, las instituciones educativas se vean requeridas
de establecer un vinculo con las instituciones ya mencionadas. De igual manera se sugiere
incorporar a los TdR la priorizacién de aquellos proyectos que incluyan a grupos de
estudiantes y profesores, para ambas modalidades.

Impacto: Alto

6) Propuesta de Mejora: Aliados Municipales

Consiste en el establecimiento de alianzas con los gobiernos municipales mas alla del
Distrito Metropolitano, con el objetivo de llegar a empresas locales. Estos vinculos
pudieran derivar en una coinversion entre ambos niveles de gobierno.

Justificacion: Existe una concentracion de las empresas apoyadas por el Fondo,
en el &rea metropolitana de Guadalajara, lo que limita el alcance territorial del FOVEMUS
hacia el resto del Estado, y la contribucion que desde lo local se puede realizar al objetivo
de la transformacion digital de las mipymes del Estado. Se toma en consideracion ademas
que los gobiernos municipales estan mas cerca de las empresas locales, cuentan con bases

de datos del comportamiento de estas (servicio de renta interna, tasas, catastros, etc.) y



pueden contar con recursos para incrementar la bolsa total del Fondo.

Recursos: Incorporar a los gobiernos municipales como un actor fundamental del
ecosistema de innovacion de FOVEMUS, e incorporarlos a los circuitos de las
convocatorias. Se sugiere comenzar con aquellos que cuenten con una industria
tradicional potencial. Un aporte fundamental de los gobiernos municipales sera la
informacion/bases de datos de las empresas que estan bajo su jurisdiccion.

Impacto: Alto

7) Propuesta de mejora: Definir indicadores de resultados y de impacto sobre las
mipymes beneficiadas’.

Justificacion: Independientemente de los indicadores que los actores
intermediarios establecen en sus informes finales sobre los resultados del FOVEMUS, el
FOVEMUS debe considerar contar con un conjunto de indicadores homogéneos que den
cuenta de los resultados e impacto de cada uno de los proyectos apoyados.

Recursos: Disefio de un tablero informatico para el registro y seguimiento a estos

indicadores, por ejemplo:

RESULTADOS IMPACTO
e Digitalizacion de procesos e Reduccion de tiempo y costos de
e Certificaciones de calidad produccion
e Visitas en paginas web y e Estudiantes contratados
seguidores en redes sociales. e Crecimiento de las ventas

e Crecimiento de ventas online (e-
commerce).

e Rotacion de inventario.

e Efecto multiplicador del estimulo
economico del FOVEMUS

8) Propuesta de Mejora: Proceso de seguimiento post-intervencion
Se refiere a dar continuidad a los procesos de transformacion digital, detonados en las

mipymes a partir de los proyectos de FOVEMUS, pero que requieren de insumos y

7 Esta propuesta de indicadores estd ampliada en el Anexo 4



acompafiamiento metodologico una vez concluida la intervencion inicial.

Justificacion: Para lograr la meta de la transformacion digital de las mipymes y su
inclusién en las cadenas de valor y en el ecosistema de innovacién del Estado, no basta
con el impulso inicial, es necesario continuar transitando hacia etapas superiores de
maduracion digital. Desde COECYTJAL se puede generar informacion, vinculos y
oportunidades, que contribuyan a la continuidad de la transformacion digital de los
procesos o areas intervenidas de las mipymes.

Recursos: Generar una base de datos y un mapa de geolocalizacion de las mipymes
intervenidas por los fondos del COECYTJAL para impulsar una mejor gestion interna de
los fondos y buscar complementariedad con otros apoyos provenientes por ejemplo de la
Secretaria de Innovacion, o de otras instituciones tanto publicas como privadas. Se sugiere
comenzar vinculando a las mipymes apoyadas por FOVEMUS con otros Fondos del
COECYTIJAL. Esta informacion, puede servir para realizar evaluaciones de resultados, de
impacto y de satisfaccion de forma periddica.

Impacto: Alto
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7. ANEXOS

Anexo 1

Distribucién porcentual por tipo de actividad de las
empresas de Jalisco, 2020

Porcentaje del total de

Tipo de actividad econdémica e Al

Agricultura, cria v explotacion de
animales, aprovechamiento forestal, pesca 0.14
Y caza

{Generacién, transmision v distribucicn de
energia eléctrica, suministro de agua y de 004
gas por ductos al consumidor final

Industrias manufactureras 10.65
Comercio al por mayor 417
Comercio al por menor 43.44

Transportes, coreos v almacenamiento 043
Informacion en medios masivos 0.16
Servicios financieros y de seguros 0.59
Servicios mmobiliarios v de alguiler de 149
bienes muebles e intangibles ’
Servicios profesionales. cientificos v 225
técnicos -
Corporativos 0.01
Servicios de apoyo a los negocios v
mangjo de desechoes y sarvicios de 145
remediarion
Servicios educativos 112
Servicios de salud v de asistencia social 419
Servicios de esparcimiento culturales v L15

deportivos, y ofros servicios recreativos

Servicios de alojamiento temporal v de

preparacion de alimentos y bebidas 1326
(Otros servicios excepto actividades
aub - 14.98

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de INEGI



Anexo 2
El programa cuenta con dos modalidades de apoyo (la Gnica diferencia entre ambas son el tipo de
metodologia que disefian e implementan los intermediarios y el nimero de empresas que pueden
ser intervenidas por proyecto). Para ambas modalidades, el monto aportado a través del programa

puede ascender hasta el 50% del presupuesto total de cada proyecto.

) ) ) Modalidad A: Reconversion Modalidad B: Células de
Modalidad/ Diferencias - ) ; ) ) »

digital de la industria de Jalisco innovacion

Numero de empresas Maximo 10 Minimo 10
. Pueden participar MIPYMES de . )
Caracteristicas de las ) o Suelen tener un mismo perfil

diferentes sectores economicos y )
empresas productivo

productivos

Heterogénea y flexible (para que las
intervenciones se adecuen a las ] .
i ] y o . Homogénea (aplicable a todas las
Metodologia de intervencion caracteristicas y necesidades
individuales de cada MIPYME

intervenida)

empresas intervenidas)

Participacion de grupos de ) ) )
. ) N Opcional Obligatoria
estudiantes en la intervencion

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 3

Diagrama de flujo de la aprobacién de proyectos de transformacion digital

(Direccion de Gestion de Proyectos del COECYTJAL)
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Anexo 4
Dimensidn de seguimiento y evaluacion

Independientemente a los indicadores que los actores intermediarios entregan en sus
informes finales sobre los resultados del FOVEMUS, el programa debe considerar contar
con un mecanismo de seguimiento y evaluacion, compuesto de una bateria de
indicadores homogéneos que puedan dar cuenta de dos dimensiones principales a todos

los proyectos que son apoyados a través de los intermediarios:

¢ Resultados

e Impacto

Contar con este mecanismo de seguimiento y evaluacion, permitira al COECYTJAL
tener mayores herramientas para impulsar el FOVEMUS, expandir su presupuesto y

tener una cobertura mas amplia en el estado de Jalisco.

El listado de indicadores que se propone es el siguiente:

Nuim. Indicader Descripcion Formula
Pa
Ap =—-* 100
Porcentaje de procesos
1 Automatizacidn | automatizados a partir de la Donde:
de procesos intervencién en la mipyme. Pa = procesos automatizados debido 2 |a
intervencion en la mipyme.
Pt = procesos totales de la mipyme.
Numero de registros de
Propiedad ropiedad intelectual que se
2 , P P p. ) . Rpi = Registros de propiedad intelectual
intelectual consiguen a partir de la
intervencion en la mipyme
Niamero de certificados de
Certificaciones | calidad que se consiguen a
3 . ) 4 . g,, Cc = Certificados de calidad
de calidad partir de la intervencién en la
mipyme.




del hecho de que actualmente
el FOVEMUS establece coma
requisito una coinversidn de al
menos el 50% de |a inversidan
privada, ya sea de los
intermediarios o las mipymes).

Nim. Indicador Descripcién Férmula
Mide el tiempo en porcentaje Rtp = ‘;“ * 100
que logra reducirse el proceso
Reduccidn de de un determinado volumen de | paonde:
1 | tiempode produccidn. La unidad de tpf = tiempo de produccidn al final de la
produccion tiempo es abierta, siempre y intervencidn.
cuando sea la misma al inicioy | tpi = tiempo de produccién al inicio de la
al final de la medicidn. intervencisn.
Rep =
. Mide el costo medido en pasos
Reduccion de ) Donde:
» costos de que logra reducirse en el . » )
et proceso de un determinado ‘.C'Df = cos_tr? de produccidn al final de la
P volumen de produccién. intervencion.
cpi = costo de produccion al inicio de la
intervencion.
Numero de estudiantes que
participaron en algun proyecto
Alumnos FOWVEMUS que tiempo despues .
3 q PO LE2RMER Ec = Estudiantes contratados
contratados son contratados para laborar
en las mipymes o los clister
intermediarios.
v =" = 100
. Mide el crecimiento de ventas
4 Crecimiento de las a partir de la intervencion en la
ventas p Donde:
mipyme. vf =wventas al final de la intervencion.
vi =wentas al inicio de la intervencion.
CMUN = MEELCHIN « 100
Donde:
MUN f = margen de utilidad neto al final de
g | Margen de utilidad | Mide el crecimiento de los la in’[.er-.rencién. El ma rgen de utilidad neto
neta mérgenes de utilidad neta. medido como gl beneficio neto entre las
ventas (sin IVA).
MUNi = margen de utilidad neto al inicio de
la intervencidn. El margen de utilidad neto
medida como el beneficio neto entre las
ventas (sin VA
Refleja la inversion privada en
iniciativas para la
transformacicn digital
detonada por cada peso que
asigna el COECYTIAL a través
del FOVEMUS.
Efecto i . )
. (Monto de inversidgn de las mipymes o
multiplicador del . . - .
6 estimulo Se esperaria que gradualmente, | intermediarios en el proyecto FOVEMUS i /
. este indicador diera un Monto del presupuesto total del FOVEMUS
econdmico del resultado mayor a 1 (partiendo | otorgado al proyecto i)
FOVEMUS Y y 5 proyecto i




