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1. INTRODUCCIÓN 

Cada vez una mayor cantidad de países están apostando por el fomento de la 

investigación y la innovación para impulsar un crecimiento económico sostenible 

(Dutrénit et al, 2021). Aunque la convicción sobre la importancia de los esfuerzos en 

ciencia, tecnología e innovación (CTI) se ha extendido en diversas regiones del mundo, 

hoy en día la elaboración de políticas nacionales y subnacionales fructíferas en dichos 

rubros sigue siendo una cuestión sumamente compleja debido a que es necesario que esta 

actúe en varios ámbitos a la vez (CONACYT, 2015). 

Dentro de la literatura sobre políticas de CTI (PCTI) se discuten nuevos enfoques 

sobre las prioridades que estas deben atender. En este sentido, se ha llegado a considerar 

que la PCTI debe ser efectiva en 1) resolver las fallas sistémicas; de coordinación e 

interacción, entre los diferentes actores que participan en actividades de CTI, en 2) alinear 

las prioridades nacionales (en salud, pobreza, desigualdad, seguridad, etc.) y de 3) 

permitir que el desarrollo científico y tecnológico también se suscite en los sistemas 

locales y regionales. 

A partir de dichas consideraciones, se han formulado en México distintos 

programas e instrumentos alineados a metas y objetivos relacionados con una o más de 

las perspectivas planteadas en el párrafo anterior. Asimismo, se han llevado a cabo 

diferentes iniciativas por diversos organismos internacionales y multilaterales para guiar 

a gobiernos nacionales y subnacionales hacia mejores prácticas de diseño, 

implementación y evaluación de políticas de ciencia, tecnología e innovación.  

Para este caso particular, el Laboratorio Latinoamericano de Políticas Públicas en 

Ciencia y Tecnología de la UNESCO integró un grupo de trabajo interdisciplinario e 

interinstitucional de estudiantes de posgrados de América Latina con el fin de elaborar 

propuestas de mejora de un fondo de promoción de la ciencia y la tecnología de una 

entidad federativa de México. El Laboratorio contó de una primera parte teórica, a través 

de seminarios dedicados a temas de diseño de políticas públicas y a políticas de CTI; y 

una segunda dedicada al análisis de un caso de una política subnacional.  

Este informe es el resultado, precisamente, del ejercicio de análisis del diseño y la 

gestión a partir de la Metodología de Marco Lógico (MML), de uno de los instrumentos 

implementados para propiciar la transformación y la reconversión digital en las micro, 

pequeñas y medianas empresas (mipymes) de Jalisco: el Fondo de Vinculación 

Universidad-Empresa (FOVEMUS). La MML fue complementada con la revisión 

documental de las convocatorias disponibles, de los términos de referencia (TdR) y de los 



resultados publicados por el principal organismo gestor, el Consejo Estatal de Ciencia y 

Tecnología de Jalisco (COECYTJAL). De igual forma, se realizaron entrevistas semi 

estructuradas de aproximadamente una hora de duración a representantes de los diferentes 

grupos participantes.  

En este documento, se presenta, además, una breve descripción de los propósitos, 

los orígenes, los grupos involucrados y de los retos en términos del diseño del programa. 

Asimismo, se detallan con brevedad algunos aspectos esenciales del contexto de Jalisco 

y se sugieren un conjunto de mejoras que el programa podría atender en un futuro 

próximo. 

Dicho lo anterior, el documento se divide en nueve apartados, en el segundo se 

ofrece información sobre qué es el FOVEMUS, cuál es su estructura y cuáles son sus 

antecedentes, en el tercero se describe el árbol de problemas construido a partir de la 

identificación de los principales desafíos que dan origen programa, en el cuarto se 

detallan, a partir de la MML, algunos efectos y estrategias del programa, en el quinto se 

dan algunas cifras y características referentes a la población objetivo, en el sexto apartado 

se especifican los actores responsables del financiamiento y la ejecución del programa 

(para tal cuestión se presenta la red de actores involucrados), en el séptimo apartado es 

presentado el diagrama de flujo de los procesos del programa, y, por último, en el octavo 

apartado, se ubican las propuestas de mejora y se ofrecen algunas recomendaciones y, en 

seguida se enlistan, en el noveno apartado, las obras citadas.  

 

2. ANÁLISIS DEL FOVEMUS 

 

a) Orígenes y estructura  

El Fondo de Vinculación Empresa-Universidad (FOVEMUS) es un programa de política 

pública enfocado a incentivar la vinculación entre los sectores académicos y productivos 

en el estado de Jalisco; esto desde el modelo de la triple hélice1. Mediante esta interacción 

el gobierno del estado busca propiciar la transformación digital en las mipymes de los 

diversos sectores industriales con miras a propiciar el desarrollo económico a través de la 

tecnología. 

El FOVEMUS es parte de las iniciativas que integran el Programa de Innovación 

 
1 El Modelo de Triple Hélice es uno de los núcleos teóricos de mayor difusión que brindan una 

explicación a la relación Universidad- Empresa- Gobierno. Sus principales teóricos fueron Etzkowitz y 

Leydesdorff (1995) 



de Jalisco (PROINNJAL) y que de la mano de Ciencia al Mercado y el Fondo de 

Desarrollo Científico de Jalisco (FODECIJAL), forman parte de las estrategias con las 

que el COECYTJAL en colaboración con la Secretaría de Innovación, Ciencia y 

Tecnología (SICYT), impulsan el desarrollo de la Ciencia, Tecnología e Innovación en el 

estado. 

El diseño y la implementación del programa, así como las estrategias de  

COECYTJAL y la SICYT en conjunto, están permeadas por lo establecido en sus planes 

institucionales; la Ley de Ciencia, Desarrollo Tecnológico e Innovación del Estado de 

Jalisco; el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo; y el Plan Estatal de Innovación, en 

donde además, se contemplan cinco HUBS de ciencia y tecnología para el estado: 

Tecnologías Digitales y Ciencia de Datos; Tecnologías y Artes Digitales; Innovación y 

Diseño; Ciudades Inteligentes y Sustentabilidad; y Biotecnología. 

Aunque su primera convocatoria se publicó en 2019, el FOVEMUS tiene orígenes 

en el Programa de Vinculación Empresa Universidad (PROVEMUS)2, programa que 

estuvo activo entre los años 2001 y 2015. El PROVEMUS fue creado con la finalidad de 

incentivar la interacción universidad-empresa, con el objetivo de que profesores y 

estudiantes participaran en la solución de las problemáticas que enfrentan las mipymes de 

Jalisco. Este acercamiento se realizó mediante dos modalidades; la primera denominada 

consultorías universitarias, con la que se buscaba resolver problemas específicos de las 

empresas; una segunda fue denominada prototipos, en donde se tenía el objetivo de 

diseñar, construir y/o mejorar las tecnologías de las empresas concursantes. 

Además de la vinculación entre las universidades y las empresas, el PROVEMUS 

buscó que los estudiantes aplicarán el conocimiento adquirido en las aulas en escenarios 

reales, asimismo, se fomentó el interés hacia el desarrollo tecnológico y la investigación 

científica. 

Siguiendo con la esencia de su antecesor, la primera convocatoria del FOVEMUS 

se publica con una modalidad única, las consultorías universitarias, enfocadas al objetivo 

de atender y solucionar las problemáticas de las mipymes de Jalisco. Posteriormente se 

suman dos modalidades más, una correspondiente a la reconversión digital a través de 

aplicaciones tecnológicas y otra más enfocada a la formación especializada empresarial a 

 
2 A su vez PROVEMUS tiene su origen en “Metaprograma de Apoyo a la Micro y Pequeña Empresa” 

desarrollado por el Centro Universidad Empresa (CUE) del ITESO, que surgió el propósito de apoyar, desde 

la universidad, a las micro y pequeñas empresas por su importancia estratégica en la generación y 

mantenimiento del empleo. Para más información consultar: https://universidadempresa.iteso.mx  



través de células de innovación. Es con estas modalidades que, en el 2020, en su segunda 

convocatoria, la estructura del FOVEMUS se vuelca con el objetivo de propiciar la 

transformación y reconversión digital de las mipymes de Jalisco. 

Para el 2021 se presenta una tercera convocatoria en donde únicamente se 

localizan dos modalidades de participación: consultorías universitarias y la 

correspondiente a las células de innovación; modalidades que siguen permeadas con el 

objetivo de la transformación y reconversión digital. Cabe destacar que este objetivo se 

formula a partir del contexto de pandemia, en donde se busca integrar a las mipymes en 

las nuevas dinámicas de consumo, y con esto mantener su competitividad en el mercado, 

así como reactivar la economía regional3. 

En esta última convocatoria, se contemplan a diferentes actores, presentándose el 

gobierno del estado como promotor y co-inversor, por medio de la SICYT y el  

COECYTJAL; las universidades y asociaciones empresariales como actores 

intermediarios, los cuales proponen una metodología de intervención en las empresas, 

esto siguiente los requisitos establecidos en las convocatorias y términos de referencia; 

las mipymes quienes fungen como usuarios finales del programa y co-invierten para llevar 

a cabo las propuestas de intervención. Cabe destacar que, tal como en sus inicios, un 

elemento importante en el FOVEMUS, es la participación de los estudiantes, quienes 

colaboran de manera interdisciplinaria con pares que son acompañados por profesores 

con la figura de consultores especialistas.  

 

b) Árbol del problema 

De acuerdo con el CONEVAL (2013) y la Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

(SHCP, s.f.), para identificar con mayor claridad un problema público existen diferentes 

metodologías, como la del árbol del problema. El árbol del problema permite ordenar y 

esquematizar las causas y los efectos detectados, donde el problema es el punto de partida 

y se ubica en el tronco, las causas son las raíces y los efectos las ramas y la copa del árbol. 

Con base en esta herramienta analítica, la siguiente figura muestra el árbol del problema 

que busca atender el FOVEMUS. 

 

 

 
3 Para información más detallada sobre la modalidades ver Anexo 2 



Figura 1: árbol del problema del FOVEMUS 

 

Fuente: elaboración propia.  



De acuerdo con los documentos normativos revisados y las entrevistas realizadas, el 

problema público al que están dirigidas las acciones del FOVEMUS es que “las micro, 

pequeñas y medianas empresas del estado de Jalisco enfrentan dificultades para 

incursionar en la transformación digital de sus áreas y procesos estratégicos”. Ahora 

bien, las raíces y efectos señalados en el árbol del problema no son limitativos, pues este 

problema público tiene causas y consecuencias multifactoriales, sin embargo, se 

identificaron dos grandes bloques en las causas. El primero está relacionado con la cultura 

empresarial y el segundo corresponde a causas externas que tienen que ver con el entorno: 

• Cultura empresarial (causas internas) 

Mediante las entrevistas, los actores intermedios revelaron que los micro, pequeños y 

medianos empresarios presentan un fuerte arraigo a sus prácticas empresariales, cuyo 

origen radica en la desconfianza hacia la intervención de actores externos como 

consultorías, la academia y programas gubernamentales, así como la desconfianza a qué 

tan efectiva pueda ser la incorporación de nuevas tecnologías ya sea por experiencias 

propias o ajenas fallidas.  

Otro factor crucial que influye en la cultura empresarial de las mipymes es el 

desconocimiento de las ventajas de la transformación digital, lo cual fomenta un liderazgo 

carente de una visión a largo plazo que no contempla inversiones en la mejora tecnológica 

de sus procesos estratégicos. Ambos factores llevan a la reproducción de una cultura que 

favorece la espera de un retorno económico inmediato y a una dinámica de sobrevivencia 

de las mipymes. Por otro lado, el capital humano es imprescindible para la transformación 

digital sostenida, sin embargo, en las mipymes no se cuentan con las condiciones para 

que florezca este capital debido a que no hay intenciones para establecer programas de 

capacitación.  

Es importante mencionar que otro elemento de la cultura empresarial es la 

creencia de que el cambio tecnológico es artefactual, es decir, la creencia de que, al 

adquirir un software o una maquinaria, la transformación digital sucederá en automático, 

cuando este solo es posible si está acompañado de otros factores, como contar con capital 

humano cualificado, así como un liderazgo comprometido con los procesos de 

transformación digital y el desarrollo de nuevas prácticas culturales.  

• Entorno (causas externas) 

Respecto a las causas externas a las mipymes, están las pocas oportunidades de acceso al 

financiamiento que pueden deberse a barreras estructurales que imponen las instituciones 

bancarias y financieras a las mipymes y la ausencia de instrumentos financieros diseñados 



para las mipymes con propósitos específicos. Otro elemento importante es que no existen 

los suficientes especialistas en el tema de la innovación y la tecnología que cuenten con 

un certificado para brindar asistencia técnica. 

El bajo nivel de integración de las cadenas de valor es otro elemento que incide, 

desestimulando a las mipymes a buscar la mejora digital y tecnológica. Asimismo, se 

percibe aún un bajo nivel de cohesión entre los sectores que idealmente pueden impulsar 

la transformación digital, como es el caso de la vinculación entre el gobierno, las 

universidades y el sector empresarial. 

c) Relación causal 

La intervención del FOVEMUS aborda algunas de las causas del problema. A través de 

su estrategia, FOVEMUS busca incentivar el vínculo entre el sector empresarial, las 

universidades y las mipymes, a través del financiamiento estatal. Con el financiamiento 

destinado específicamente a proyectos de transformación digital, también se aborda la 

brecha entre la disponibilidad en el mercado financiero de instrumentos dirigidos a las 

mipymes y su necesidad de financiamiento. Asimismo, al incorporar la participación de 

profesores y estudiantes como facilitadores para acompañar a las mipymes en su 

transformación digital, aborda la causa de la escasez de profesionales consultores expertos 

en el tema.  

A la par, el acompañamiento de las universidades y de los intermediarios 

empresariales, sirven para afianzar el compromiso de los microempresarios y mediante 

los resultados de los proyectos de intervención, estos pequeños empresarios van 

aprendiendo y valorando la trascendencia de incorporar la digitalización en sus procesos 

estratégicos. Con el tiempo, la acción del FOVEMUS puede contribuir a mejorar la 

cultura de las mipymes y a salir de esa dinámica de sobrevivencia y de las expectativas 

del retorno inmediato. 

Sin duda, la lógica causal de la intervención del FOVEMUS indica que en el largo 

plazo, se alcanzaría su objetivo. Sin embargo, un área de mejora es hacer medible el 

alcance de la acción de FOVEMUS a través de indicadores de resultados. Este punto se 

retomará más adelante en la sección de propuestas de mejora.  

d) Objetivo general 

El objetivo general de FOVEMUS es “propiciar la transformación y reconversión digital 

de las micro, pequeñas y medianas empresas [ mipymes] de la industria de Jalisco a 

través de la integración tecnológica, metodologías y células de innovación” 

(COECYTJAL, 2021, p. 3). Mediante la digitalización de las mipymes se busca 



incrementar su productividad y competitividad, fortalecer sus habilidades y ser parte de 

un motor de cambio para el desarrollo tecnológico y económico. 

Las células de innovación se definen como un modelo de trabajo interdisciplinario 

y colaborativo formado por un facilitador en metodologías de innovación, al menos cuatro 

estudiantes de los últimos dos semestres de la Educación Media Superior o cualquier 

semestre de Educación Superior, guiados por un profesor como líder de proyecto y que 

trabajan en colaboración de un representante de la mipyme intervenida. Este equipo es 

conducido por un proceso estructurado definido por entidades intermediarias que 

permitirá poner en práctica y adoptar herramientas y/o habilidades de innovación para 

solucionar necesidades de las mipymes para su transformación digital. 

El grupo de estudiantes y su profesor líder de proyecto brindan acompañamiento 

directo a la mipyme intervenida realizando uno o dos proyectos durante su semestre 

académico. A través de esta vinculación se busca aprovechar el entusiasmo y creatividad 

de los jóvenes, a su vez, que estos ganen experiencia para su vida profesional y laboral. 

e) Estrategia  

Para cumplir con este objetivo general, FOVEMUS promueve la vinculación entre la 

industria, la academia y el gobierno a través del apoyo financiero de proyectos de 

digitalización definidos y propuestos por actores intermediarios. Es decir, la relación de 

FOVEMUS es directamente con los intermediarios, no con las mipymes beneficiarias. No 

obstante, los proyectos de digitalización presentados por los intermediarios son evaluados 

y valorados por distintas áreas del COECYTJAL, lo que respalda que su diseño e 

implementación estén alineados con el objetivo del FOVEMUS.  

En este sentido, la estrategia de intervención del FOVEMUS consiste en financiar 

proyectos de digitalización que, mediante la dirección y gestión de intermediarios, asisten 

y apoyan a las mipymes beneficiarias en la identificación de sus necesidades de 

digitalización, modelado de negocios, mejora y/o definición de procesos, asesorías para 

mejores prácticas, instalación, configuración y aplicación de tecnologías, así como 

capacitación directa al personal y acompañamiento en todas las fases para cumplir con las 

metas y objetivos fijados en los proyectos. Asimismo, FOVEMUS también puede realizar 

actividades de vinculación, en el caso de que mipymes se acerquen a solicitar el apoyo, 

FOVEMUS las puede canalizar con universidades o intermediarios empresariales, según 

su perfil.  

Las entidades intermediarias son los sujetos de apoyo y pueden ser las 

Instituciones de Educación Media Superior y Superior (IEMS e IES) públicas y privadas 



del estado de Jalisco, Cámaras Industriales, Asociaciones Empresariales y Asociaciones 

Civiles.  

f) Población objetivo  

Para cumplir con el objetivo de que las mipymes del estado de Jalisco incursionen en la 

transformación digital de sus áreas y procesos estratégicos, el programa promueve la 

vinculación entre la academia, la industria y el gobierno, otorgando un apoyo financiero 

a los proyectos de digitalización que hayan sido propuestos por los agentes intermediarios. 

En dicha circunstancia, son los agentes intermediarios quienes aplican a las convocatorias 

del programa y realizan la tarea de armar la cartera de empresas que serán intervenidas.  

Bajo este esquema, las mipymes resultan ser las beneficiarias directas de la 

intervención y asesoramiento del grupo agentes (quienes pueden ser IES públicas y 

privadas, Cámaras Industriales y Asociaciones Empresariales de Jalisco) que las asisten 

y apoyan en la identificación de necesidades, en la mejora de procesos y en la instalación, 

configuración y aplicación de tecnologías.  

 

mipymes 

A este respecto, en Jalisco existen 335,120 unidades económicas4. El 93.78 por ciento 

corresponde a unidades de tamaño micro (hasta 10 personas empleadas), un 5.02% son 

de tamaño pequeño (11 a 50 personas empleadas), un 0.96% de tamaño mediano (51 a 

250 personas) y el 0.23% restante corresponde a unidades de tamaño grande (con 251 o 

más personas contratadas). Más del 10% de estas realizan actividades dentro del sector 

manufacturero. Para observar la distribución de las empresas de Jalisco por tipo de 

actividad ver Anexo 1.  

De acuerdo con el último censo económico (CE, 2019), el 21% de las empresas 

de Jalisco son de reciente creación (de hasta 2 años), el 15.2% de estas tienen entre 3 y 5 

años, el 22.58% cuenta entre 6 a 10 años de existencia y el 40.43% posee más de 10 años 

de existencia.  

Con relación a las instituciones y empresas que realizan actividades de ciencia y 

tecnología, el RENIECYT5 reporta la existencia de 1044 instituciones y empresas 

científicas y tecnológicas ubicadas en el estado, de las cuales 19 son instituciones de 

 
4 Unidades estadísticas (equivalentes a las empresas) sobre las cuales se recopilan datos; se dedican principalmente a 

un tipo de actividad de manera permanente en construcciones e instalaciones fijas. Se definen por sector de acuerdo 

con la disponibilidad de los contratables (INEGI, 2021).  
5 Con datos actualizados hasta el 30 de noviembre del 2020. Consultar 

http://148.207.1.115/siicyt/reniecyt/inicio.do 



educación, 25 se identifican como centros de investigación, 231 pertenecen a las 

industrias manufactureras (22.12% del total) y 314 tienen un giro de servicios 

profesionales, científicos y técnicos (el 30%).  

 

Agentes intermediarios 

Con relación a los agentes intermediarios, el estado cuenta con universidades públicas y 

privadas, y centros públicos de investigación de excelencia en diferentes áreas de 

conocimiento. Entre las universidades públicas más importantes se localiza la 

Universidad de Guadalajara, entre las privadas se encuentran el Instituto de Estudios 

Superiores de Occidente (ITESO) y el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 

Monterrey (ITESM). Hay una sede regional del Centro de Investigación y de Estudios 

Avanzados (CINVESTAV) en Guadalajara y también se localizan ahí tres centros 

públicos de investigación: la sede del Centro de Investigación y Asistencia en Tecnología 

y Diseño del Estado de Jalisco, A.C. (CIATEJ) y las subsedes del El Centro de 

Investigaciones y Estudios Superiores en Antropología Social (CIESAS) y el Centro de 

Innovación Aplicada en Tecnologías Competitivas (CIATEC) (Dutrénit et al, 2018). 

Asimismo, en Jalisco existe una amplia diversidad de cámaras y asociaciones 

empresariales de tipo estatal y sectorial, entre las que se encuentran: la Cámara Regional 

de la Industria de Transformación del Estado de Jalisco, la Cámara de la Industria 

Mueblera del Estado de Jalisco, la Cámara de la Industria del Calzado del Estado de 

Jalisco, entre otras. La Tabla 1 muestra algunas de las cámaras y asociaciones 

empresariales más importantes del estado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Table 1: Cámaras y asociaciones empresariales en Jalisco, 2021 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos del Consejo de Cámaras Industriales de Jalisco, 2021 

(Disponible en: https://www.ccij.org.mx/) y del Catálogo de Cámaras Empresariales autorizadas por la 

Secretaría de Economía, 2021. Disponible en https://siem.gob.mx/camaras   

 

Estudiantes 

Otro de los puntos medulares del programa lo conforman los grupos de estudiantes que 

participan en la intervención que los agentes intermediarios realizan a la MIPyME a partir 

de un modelo de trabajo interdisciplinario y colaborativo formado por al menos 4 

estudiantes de la Educación Media Superior o de cualquier semestre de Educación 

Superior. A este respecto, en Jalisco existe un amplio número de estudiantes en educación 

superior que pueden llegar a ser partícipes del programa. El estado contó con 288, 167 

estudiantes matriculados durante el ciclo escolar 2020-2021, de los cuales el 92.66% se 

encontraba en el nivel superior (menos del 1% del total de estudiantes de ese ciclo se 



hallaba cursando un doctorado).  

 

Tabla 2: Estudiantes matriculados por sexo y nivel educativo en Jalisco, ciclo 2020-2021 
Grado Mujeres Hombres Total 

Doctorado 1290 1194 2484 

Maestría 6789 5661 12450 

Especialidad 2128 4258 6386 

Licenciatura en Educación Normal 4217 1143 5360 

Licenciatura Universitaria y Tecnológica 134157 121655 255812 

Técnico Superior 2461 3214 5675 

Fuente: Elaboración propia a partir del Anuario Estadístico de Educación Superior, Técnico Superior, 

Licenciatura y Posgrado, 2021. 

 

3. MAPA DE ACTORES DEL FOVEMUS 

El COECYTJAL recibe a través de la aprobación presupuestal del Estado, financiamiento 

para conducir sus actividades de los programas públicos. El COECYTJAL cuenta con una 

cartera de distintos programas que buscan atender diferentes problemáticas, con el 

FOVEMUS como parte de ellos dedicado a atender la transformación digital de las 

empresas. Entre los intereses que persigue el Consejo se encuentra fomentar el desarrollo 

de la ciencia, tecnología e innovación en el ecosistema de Jalisco en los HUBS, que son 

áreas estratégicas de desarrollo económico identificadas por el Estado que requieren de 

fortalecimiento, estos HUBS incluyen a las áreas digitales y ciencias de datos, tecnologías 

y artes digitales, innovación y diseño, ciudades inteligentes, sustentabilidad y 

biotecnología. 

El FOVEMUS es operado por los gestores del COECYTJAL, que conducen la 

publicación y difusión de las convocatorias entre los intermediarios (Asociaciones 

empresariales-industriales e IES) para la presentación de propuestas de mejora en la 

transformación digital. Las cámaras empresariales y asociaciones del Estado de Jalisco 

tienen entre sus intereses el desarrollo de las capacidades tecnológicas de sus agremiados, 

facilitar la colaboración entre los socios, promover la colaboración intersectorial e 

impulsar la transferencia de tecnología entre sus agremiados. Por lo tanto, las cámaras y 

asociaciones empresariales pueden ser considerados como beneficiarios directos del 

FOVEMUS debido a su papel que tienen en la difusión y acompañamiento de las 

empresas tecnológicamente transformadas a otras empresas no iniciadas. Desde las IES 

como intermediarios, estas cuentan con la formación de recursos humanos especializados, 

la promoción y vinculación con las empresas y el entendimiento de los fenómenos 

sociales y naturales que rodean a los individuos, es decir, la generación de conocimiento. 



Por este motivo, las IES cuentan con capacidades específicas que permiten la asimilación 

de la transformación digital entre las empresas del ecosistema. 

Por último, los actores que reciben el beneficio final de FOVEMUS son las 

mipymes del estado de Jalisco que han mostrado interés en participar en las convocatorias. 

El objetivo que persiguen estas empresas es aumentar su productividad y competitividad 

en el mercado. 

Para esquematizar a los actores que participan en la operación, ejecución y reciben 

los beneficios del FOVEMUS, se ha construido la siguiente red de actores, donde se 

muestra de forma jerárquica el papel que desempeña la SCYT del Estado de Jalisco como 

actor central en el diseño de estrategias para atender los problemas de la CTI del Estado, 

donde en conjunto con el COECYTJAL se encargan de la gestión o modificación de los 

programas presupuestales. 

 

Figura 2. Red de actores que participan en FOVEMUS.  

 

Fuente: Elaboración propia. 

Una de las condiciones necesarias para que pueda darse la intervención del FOVEMUS 

cuando es aprobada la solicitud por parte de los grupos de evaluación es garantizar la 

concurrencia de los recursos por parte de las empresas, es decir, una parte del 

financiamiento es de origen público y otra parte es otorgada por las empresas, de esta 

manera se espera garantizar su compromiso con las actividades del FOVEMUS y que se 

vean reflejados cambios en su productividad y competitividad. El involucramiento de los 

beneficiarios finales se logra en primer lugar cuando se asegura que su solicitud este 

incorporada dentro de las propuestas de los intermediarios, lo que implica su disposición 

a compartir y aceptar el conocimiento de transformación digital que se genere como 

resultado de la intervención. 



4. IDENTIFICACIÓN DE LOS PROCESOS DEL FOVEMUS 

Para esta sección, las entrevistas semiestructuradas al personal del COECYTJAL fue crucial para identificar los dos grandes procesos que ocurren 

en la operación del FOVEMUS. 

Figura 3. Diagrama de flujo de los procesos del FOVEMUS 

 

Fuente: elaboración propia con base en las entrevistas semiestructuradas a los directores de la Dirección de Gestión de Proyectos y de la Dirección de Seguimiento del 

COECYTJAL. Para ver el Diagrama de Flujo completo consultar Anexo 3. 



PROCESO 1: Aprobación de los proyectos de transformación digital 

 

a) Elaboración y difusión de la Convocatoria y Términos de Referencia 

El primer gran proceso está a cargo de la Dirección de Gestión de Proyectos del 

COECYTJAL (DGP) en el que se determinan los proyectos a financiar. Este proceso 

inicia con la elaboración de la Convocatoria y los Términos de Referencia (TdR). 

Posteriormente, se realiza la difusión de estos documentos principalmente con los gremios 

que ya conocen el funcionamiento del COECYTJAL, pero también se difunde la 

población de todo el estado de Jalisco. Una vez que se da a conocer el FOVEMUS, la 

DGP organiza e imparte de dos a tres talleres de inducción dirigidos a los intermediarios 

(no a la población objetivo) interesados en participar en el programa, y se les informa 

sobre el objetivo y cómo funciona a través de sus diferentes modalidades. 

b) Presentación de propuestas de proyectos 

Los intermediarios deciden a qué tipo de mipymes van a considerar en las propuestas de 

intervención y a qué modalidad de apoyo se postulará. El FOVEMUS no establece 

ninguna clase de restricción a las mipymes que pueden ser beneficiarias, por lo que toda 

unidad económicamente activa de Jalisco puede ser partícipe de los proyectos de 

digitalización. Para postularse, los intermediarios deben presentar una propuesta de 

proyecto de digitalización que se apegue a lo señalado en la Convocatoria y en los TdR 

que se emiten anualmente. Cabe recalcar que un área de mejora detectada en este proceso 

es que las acciones de vinculación están a cargo de los intermediarios, pues el FOVEMUS 

solo se limita al financiamiento que funge como un incentivo para impulsar la vinculación 

entre intermediarios y mipymes. 

Si los intermediarios se interesan en participar, deben registrar sus propuestas en 

el Sistema de Solicitudes del COECYTJAL6. En dicha plataforma, deben cargar 1) 

documentos jurídicos para una validación jurídica; 2) documentos técnicos y financieros 

para una valoración técnica del proyecto, donde los intermediarios deben especificar 

cuáles y qué tipo de mipymes van a intervenir, la metodología a emplear y los tiempos y 

tipos de entregables. Para la carga de esta información, la DGP también proporciona 

asesorías personalizadas a los intermediarios. 

c) Verificación, valoración y evaluación de propuestas 

Una vez registradas las propuestas de proyectos, se cierra la convocatoria y la siguiente 

 
6 solicitudes.coecytjal.org.mx/Account/Login 



actividad crítica es la evaluación de los proyectos. Dicha evaluación consiste en dos 

etapas.  

i. Evaluación jurídica, normativa y de pertinencia 

El primer filtro que deben pasar los proyectos propuestos es la evaluación jurídica, de 

normatividad y de pertinencia realizada por la DGP. En esta primera etapa, se analiza la 

información cargada en el Sistema de Solicitudes del COECYTJAL y se verifica que tanto 

los intermediarios como las mipymes intervenidas se encuentren legalmente constituidas. 

Una vez que se realiza esta verificación, la DGP procede a una evaluación normativa, 

mediante la cual se analiza que los proyectos cumplan con los requisitos de la 

Convocatoria y los TdR; se revisa que los documentos presentados, anexos y 

metodologías muestren claridad en los conceptos y entregables de acuerdo con las 

modalidades de apoyo. Por su parte, la evaluación de pertinencia consiste en verificar que 

los proyectos estén alineados a los objetivos del FOVEMUS. 

ii. Evaluación de calidad técnica: factibilidad técnica, financiera 

y el impacto 

El segundo filtro consiste en evaluar los proyectos en cuanto a su factibilidad técnica y 

financiera, así como su posible impacto a los objetivos del FOVEMUS. Dicha valoración 

se encuentra a cargo del Comité de Evaluación Estatal, que es un órgano técnico 

designado por el COECYTJAL que se integra por expertos de la academia, la industria y 

del gobierno estatal, específicamente de la Secretaría de Innovación, Ciencia y Tecnología 

de Jalisco. En este sentido, el Comité se compone de tres integrantes, y cada uno otorga 

una calificación a los proyectos, se promedian y se ordenan de mayor a menor. De esta 

forma, el Comité emite una propuesta de cuáles y cuántos proyectos apoyar con base en 

el presupuesto asignado al FOVEMUS. Un punto importante para resaltar es que, desde 

su operación, se observa que la mayoría o todos los proyectos presentados, son aprobados, 

y esto es así porque la asignación presupuestaria del FOVEMUS se realiza con base en la 

proyección del historial de apoyos otorgados. Asimismo, la Convocatoria se cierra hasta 

agotar la disponibilidad presupuestal del FOVEMUS.  

iii. Determinación final 

Finalmente, el Consejo Directivo del COECYTJAL es la instancia que determina qué 

proyectos apoyar y se procede a publicar los resultados de la convocatoria. 

 

 

 



PROCESO 2: Seguimiento a los proyectos de transformación digital 

 

d) Formalización de proyectos 

El segundo gran proceso consiste en las acciones de seguimiento a los proyectos de 

transformación digital aprobados, a cargo de la Dirección de Seguimiento del 

COECYTJAL (DS). El objetivo de la DS es que se ejecuten técnica y financieramente los 

proyectos de acuerdo con los objetivos establecidos en por los propios proyectos. El 

proceso inicia con la formalización de los proyectos aprobados, los tipos de entregables 

y tiempos de entrega mediante la firma de un Convenio de Asignación entre los 

beneficiarios directos (intermediarios) y el Área Jurídica del COECYTJAL. 

Posteriormente, los intermediarios entregan su documentación para los depósitos 

financieros al Área Administrativa del COECYTJAL. 

e) Acciones de Seguimiento 

Los proyectos formalizados se asignan a ejecutivos de seguimiento, en los que estos 

brindan dos tipos de acompañamiento. El primero es respecto a las cuestiones 

administrativas del seguimiento del FOVEMUS y otro es monitorear el cumplimiento de 

los objetivos técnicos y financieros establecidos en los proyectos mediante la revisión de 

informes parciales y finales.  

f) Finalización de proyectos 

Una vez que se finaliza el proyecto, los intermediarios están obligados a entregar un 

Informe Técnico Final y un Informe Financiero Final, en los que la DS y la SICYT 

verifican facturas, estados financieros, transferencias, los entregables y los apoyos a los 

estudiantes. Asimismo, la DS informó que, en ocasiones, se realizan visitas físicas a las 

mipymes para conocer las instalaciones y al equipo de estudiantes participantes. Las 

mipymes muestran ya sea en presentación o a través de recorridos, los resultados de los 

proyectos. Sin embargo, este proceso no es obligatorio y solo se realiza en algunas 

ocasiones, lo que también podría constituir un área de mejora para la verificación final de 

los proyectos. Por último, se formaliza la finalización de los proyectos en una sesión del 

Consejo Directivo del COECYTJAL. 

 

 

 

 

 



5. PROPUESTAS DE MEJORA   

  

La presentación de las propuestas de mejora está estructurada de la siguiente forma. En 

primer lugar, se identifica el eje en que se ubica la propuesta, para luego esbozarla a través 

de una pequeña descripción de esta. A continuación, se sostienen los elementos que 

justifican la propuesta, identificados a lo largo del proceso de investigación y el análisis 

realizado. Posteriormente se proponen los recursos y acciones necesarios para llevar 

adelante la propuesta. Por último, se identifica el nivel de impacto que representa la 

propuesta en la ejecución del fondo.  

 

Eje: Estructura del Programa 

1) Propuesta de Mejora: Definición del problema público que atiende el FOVEMUS 

Destacando el aspecto de estructura de diseño, el área de mejora percibida está basada en 

la definición del problema público que intenta atender el FOVEMUS, si bien el objetivo 

que se presenta muestra el propósito del programa, no se señala el problema específico. 

Es importante identificar adecuadamente los problemas o necesidades que se 

requieren atender puesto que ello justifica la existencia del Programa. Es decir, los 

Programas tienen como razón de ser la solución de una problemática específica de un 

grupo de población o área de enfoque, dando paso a la conceptualización de una situación 

futura deseada o situación objetivo. Entonces, cuando se identifica una necesidad o 

problema, éste podría estar definida en el marco de las prioridades de desarrollo 

previamente definidas, por ejemplo, El FOVEMUS depende del COECYTJAL y es 

normado por el PROINNJAL. 

En este sentido, lo que se propone es mejorar la definición del problema, para ello, 

se realizó una consulta de información documental al respecto del sector o área de 

enfoque, misma que pudo obtenerse mediante el diagnóstico de problemas analizando las 

prioridades Estatales. En las entrevistas con el grupo de actores (expertos y/o actores 

involucrados) se realizaron sesiones participativas para identificar los problemas como 

una lluvia de ideas tratando de justificarse con base en la información documental 

analizada. Con ello se identificó con mayor claridad a qué grupos de la población afecta 

el problema. Por último, se realizó el planteamiento del problema principal: 

“Las micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes) del estado de Jalisco 

enfrentan dificultades para incursionar en la transformación digital de sus áreas y procesos 

estratégicos.”   



Justificación: La justificación rige en el hecho de que los documentos normativos 

como convocatorias, TdR y reglas de operación (ROP) del programa deben reflejar clara, 

objetiva y concretamente cuál es el problema que motiva la intervención de FOVEMUS. 

Otro punto es que debe ser clara la distinción entre el problema público, el objetivo, el fin 

del programa y la estrategia o medio para alcanzar ese objetivo.  

Recursos: no se requiere algún recurso específico, es un cambio en la redacción 

de los términos del programa y de todos los documentos utilizados para su publicidad. 

Impacto: Alto. 

 

2) Propuesta de Mejora: Relacionar las dos modalidades del FOVEMUS para 

potenciar complementariedades.  

Justificación: Observamos que en cada una de las convocatorias las modalidades 

se han modificado, por esta razón creemos que aún están en un proceso de construcción, 

y en este sentido, la propuesta está enfocada en la relación que pueden tener ambas 

modalidades. 

Por ejemplo, la modalidad A se pueda enfocar en una intervención a nivel 

introductorio a la transformación digital, mientras que la modalidad B podría dirigirse a 

un nivel consolidado de la transformación digital. Justificamos el hecho, porque a pesar 

de que ambas modalidades del FOVEMUS están orientadas al mismo objetivo, generan 

la percepción de que se dirigen a diferentes niveles de complejidad (o maduración 

tecnológica).  

Recursos: No se requiere algún recurso específico, es un cambio en la redacción 

de los términos del programa y de todos los documentos utilizados para su publicidad. 

Impacto: Alto 

 

Eje: Divulgación 

3) Propuesta de Mejora: Estrategias de difusión y comunicación de la convocatoria 

Enfatiza la necesidad de abrir nuevos canales y buscar nuevas estrategias de difusión de 

la convocatoria del programa a fin de obtener una mayor participación de los actores 

involucrados en el programa. 

Justificación: La convocatoria se difunde únicamente en el portal del consejo y 

hacía la cartera de agentes intermediarios que consideran se interesará de participar en el 

proceso. Por tanto, resulta importante establecer nuevos canales de difusión de la misma, 

más allá de los agentes habituales a los que suele ser enviada a fin de atraer o informar a 



más posibles interesados y beneficiarios de la existencia del programa.  

Recursos: Entre estos canales pueden valorarse: las redes sociales pertenecientes 

tanto al consejo como en las de las instancias gubernamentales (con las que este tenga 

relaciones) y en las redes pertenecientes a los Gobiernos Municipales. En grupos (de 

Facebook) de comunidades de investigadores y empresarios asentados en Jalisco. Hacía 

las empresas de las que se tiene registro que son pertenecientes del Registro Nacional de 

Instituciones y Empresas Científicas y Tecnológicas (RENIECYT) que se encuentran 

asentadas en Jalisco. De igual manera, la convocatoria puede ser difundida hacia la 

comunidad de investigadores de Jalisco pertenecientes al Sistema Nacional de 

Investigadores (SNI).  

Impacto: Medio 

 

4) Propuesta de Mejora: Rol activo del COECYTJAL en la sensibilización de las 

mipymes. 

Plantea nuevos requerimientos al consejo en términos de sensibilización a las empresas 

respecto a la transformación digital 

Justificación: Aunque la transformación digital es un mecanismo útil para 

aumentar la productividad y la competitividad de las empresas, las entrevistas realizadas 

a los agentes intermediarios revelaron que una gran parte de los empresarios y 

responsables de las mipymes de Jalisco desconocen las ventajas y las oportunidades que 

la adquisición y uso de estas tecnologías les podría conferir. Por ende, es oportuno que el 

consejo realice actividades orientadas a sensibilizar a los dirigentes y propietarios de estas 

empresas sobre los beneficios de la digitalización.  

Recursos: Entre las estrategias y mecanismos se recomiendan las campañas 

directas de sensibilización hacia las empresas para atraer su interés y fomentar su 

compromiso con la transformación digital. Para tal efecto también resulta indispensable 

la capacitación, en dichos temas, de actores relevantes como los gobiernos municipales y 

secretarías (de Desarrollo Económico, Desarrollo e Integración Social, Planeación y 

Participación Ciudadana, etc.).  

Impacto: Alto 

 

Eje: Aliados Estratégicos.  

5) Propuesta de Mejora: Aliados Enlace. 

 Consiste en la extensión a la modalidad A de los términos de la modalidad B para 



promover la participación de actores aliados que detonen la vinculación de las 

instituciones educativas que participan de FOVEMUS, con instituciones estatales, 

asociaciones empresariales y mipymes. 

Justificación: Parte de la identificación a partir de las entrevistas realizadas, de 

que una de los principales desafíos que enfrentan las instituciones educativas que 

participan de FOVEMUS es establecer vínculos efectivos con las mipymes, lo cual ha 

limitado su participación en las diferentes convocatorias. Por otra parte, existe un interés 

explícito de parte del COECYTJAL de incorporar a los estudiantes en los proyectos del 

FOVEMUS. 

Recursos: Desde el COECYTJAL incentivar el establecimiento de vínculos con 

y entre, actores del ecosistema de innovación del Estado, tradicionalmente orientados a 

incentivar la competitividad en las empresas, por ej.: Cámaras y Asociaciones 

Empresariales, Clústeres, e instituciones estatales como la Secretaría de Desarrollo 

Económico, el FOJAL, etc.; que acorten la distancia entre los actores claves a los que 

quiere llegar el fondo. 

Se propone rediseñar los TdR de la modalidad A para que funcione como la 

modalidad B, en el sentido de que desde la A se promueva la participación de las cámaras, 

de la misma forma que desde la B se promueva la participación de las universidades. Es 

decir, sería deseable que, desde los TdR, las instituciones educativas se vean requeridas 

de establecer un vínculo con las instituciones ya mencionadas. De igual manera se sugiere 

incorporar a los TdR la priorización de aquellos proyectos que incluyan a grupos de 

estudiantes y profesores, para ambas modalidades. 

Impacto: Alto 

 

6) Propuesta de Mejora: Aliados Municipales 

 Consiste en el establecimiento de alianzas con los gobiernos municipales más allá del 

Distrito Metropolitano, con el objetivo de llegar a empresas locales. Estos vínculos 

pudieran derivar en una coinversión entre ambos niveles de gobierno. 

Justificación: Existe una concentración de las empresas apoyadas por el Fondo, 

en el área metropolitana de Guadalajara, lo que limita el alcance territorial del FOVEMUS 

hacia el resto del Estado, y la contribución que desde lo local se puede realizar al objetivo 

de la transformación digital de las mipymes del Estado. Se toma en consideración además 

que los gobiernos municipales están más cerca de las empresas locales, cuentan con bases 

de datos del comportamiento de estas (servicio de renta interna, tasas, catastros, etc.) y 



pueden contar con recursos para incrementar la bolsa total del Fondo. 

Recursos: Incorporar a los gobiernos municipales como un actor fundamental del 

ecosistema de innovación de FOVEMUS, e incorporarlos a los circuitos de las 

convocatorias. Se sugiere comenzar con aquellos que cuenten con una industria 

tradicional potencial. Un aporte fundamental de los gobiernos municipales será la 

información/bases de datos de las empresas que están bajo su jurisdicción. 

Impacto: Alto 

 

7) Propuesta de mejora: Definir indicadores de resultados y de impacto sobre las 

mipymes beneficiadas7.   

Justificación: Independientemente de los indicadores que los actores 

intermediarios establecen en sus informes finales sobre los resultados del FOVEMUS, el 

FOVEMUS debe considerar contar con un conjunto de indicadores homogéneos que den 

cuenta de los resultados e impacto de cada uno de los proyectos apoyados.  

Recursos: Diseño de un tablero informático para el registro y seguimiento a estos 

indicadores, por ejemplo:  

 

RESULTADOS 

• Digitalización de procesos 

• Certificaciones de calidad 

• Visitas en páginas web y         

seguidores en redes sociales. 

 

 

 

 

 

 

 

IMPACTO 

• Reducción de tiempo y costos de 

producción 

• Estudiantes contratados 

• Crecimiento de las ventas 

• Crecimiento de ventas online (e-

commerce). 

• Rotación de inventario. 

• Efecto multiplicador del estímulo 

económico del FOVEMUS

8) Propuesta de Mejora: Proceso de seguimiento post-intervención 

Se refiere a dar continuidad a los procesos de transformación digital, detonados en las 

mipymes a partir de los proyectos de FOVEMUS, pero que requieren de insumos y 

 
7 Esta propuesta de indicadores está ampliada en el Anexo 4 



acompañamiento metodológico una vez concluida la intervención inicial.  

Justificación: Para lograr la meta de la transformación digital de las mipymes y su 

inclusión en las cadenas de valor y en el ecosistema de innovación del Estado, no basta 

con el impulso inicial, es necesario continuar transitando hacia etapas superiores de 

maduración digital. Desde COECYTJAL se puede generar información, vínculos y 

oportunidades, que contribuyan a la continuidad de la transformación digital de los 

procesos o áreas intervenidas de las mipymes.  

Recursos: Generar una base de datos y un mapa de geolocalización de las mipymes 

intervenidas por los fondos del COECYTJAL para impulsar una mejor gestión interna de 

los fondos y buscar complementariedad con otros apoyos provenientes por ejemplo de la 

Secretaría de Innovación, o de otras instituciones tanto públicas como privadas. Se sugiere 

comenzar vinculando a las mipymes apoyadas por FOVEMUS con otros Fondos del 

COECYTJAL. Esta información, puede servir para realizar evaluaciones de resultados, de 

impacto y de satisfacción de forma periódica. 

Impacto: Alto 
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7. ANEXOS 

Anexo 1 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de datos de INEGI 

 

  



Anexo 2 

El programa cuenta con dos modalidades de apoyo (la única diferencia entre ambas son el tipo de 

metodología que diseñan e implementan los intermediarios y el número de empresas que pueden 

ser intervenidas por proyecto). Para ambas modalidades, el monto aportado a través del programa 

puede ascender hasta el 50% del presupuesto total de cada proyecto.  

 

Modalidad/ Diferencias 
Modalidad A: Reconversión 

digital de la industria de Jalisco 

Modalidad B: Células de 

innovación 

Número de empresas Máximo 10  Mínimo 10 

Características de las 

empresas 

Pueden participar MIPYMES de 

diferentes sectores económicos y 

productivos 

Suelen tener un mismo perfil 

productivo  

Metodología de intervención 

Heterogénea y flexible (para que las 

intervenciones se adecuen a las 

características y necesidades 

individuales de cada MIPYME 

intervenida) 

Homogénea (aplicable a todas las 

empresas intervenidas) 

Participación de grupos de 

estudiantes en la intervención 
Opcional  Obligatoria 

Fuente: Elaboración propia 

  



Anexo 3 

 



Anexo 4 

Dimensión de seguimiento y evaluación 

Independientemente a los indicadores que los actores intermediarios entregan en sus 

informes finales sobre los resultados del FOVEMUS, el programa debe considerar contar 

con un mecanismo de seguimiento y evaluación, compuesto de una batería de 

indicadores homogéneos que puedan dar cuenta de dos dimensiones principales a todos 

los proyectos que son apoyados a través de los intermediarios: 

• Resultados 

• Impacto 

Contar con este mecanismo de seguimiento y evaluación, permitirá al COECYTJAL 

tener mayores herramientas para impulsar el FOVEMUS, expandir su presupuesto y 

tener una cobertura más amplia en el estado de Jalisco. 

El listado de indicadores que se propone es el siguiente: 

 



 

 

 


